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ABSTRACT

The development of connectivity and better use of data through the Internet has turned the world
into a global village. The innovation of digital service products makes consumers easy to reach
through digital marketing. To market a product on the Internet, in addition to creating a creative
and content-rich website, another very important thing is to get the website to be at the top of the
Search Engine Result Pages (SERPS) of the Search Engines or search engines. SEO tools can be
used to increase traffic or traffic to websites so that they can increase the income of an online
business. One of the tools from Google that can be used to manage the appearance of a business
on Google search pages and Google Maps is Google My Business. This research focuses on
implementing Local Search Engine Optimization (SEO) using Google my business and also
analyzing the influence of keywords. which positively affects digital marketing. The conclusion of
this research is that Google My Business is very effective for local SEO optimization so it is very
efficient and economical for funneling or sales funnels in digital marketing.

Keywords: Google My Business, Local SEO, Search Engine Optimation, Keywords

ABSTRAK
Perkembangan konektivitas dan penggunaan data yang lebih baik melalui Internet telah mengubah

dunia menjadi sebuah desa global. Inovasi produk layanan digital menyebabkan konsumen
dengan mudah dijangkau melalui pemasaran digital. Untuk memasarkan suatu produk di Internet,
selain membuat situs web yang kreatif dan kaya konten, hal lain yang sangat penting adalah
mengusahakan situs web berada di puncak teratas dari Search Engine Result Pages (SERPS) dari
Search Engine atau Mesin pencari. Tools SEO dapat digunakan untuk meningkatkan traffic atau
lalu lintas kunjungan ke situs web sehingga dapat meningkatkan pendapatan dari sebuah bisnis on
line. Salah satu tools dari Google yang dapat digunakan untuk mengelola tampilan bisnis di
halaman pencarian Google serta Google Maps adalah Google My Business. Penelitian ini
mempunyai fokus pada implementasi Local Search Engine Optimation (SEO) menggunakan
Google my bussiness dan juga menganalisis pengaruh Kata Kunci (keywords) yang secara positif
mempengaruhi pemasaran digital. Kesimpulan dari penelitian ini adalah Google My Business
sangat efektif untuk optimasi Local SEO sehingga sangat efisien dan ekonomis untuk funneling
atau sales funnel dalam pemasaran digital.

Kata Kunci : Google My Business, Local SEO, Search Engine Optimation, Keywords

1. PENDAHULUAN
Di era digital sekarang ini, untuk menjangkau customer atau pelanggan
melalui internet merupakan priorotas utama bagi para enterprenur atau pebisnis.
Lebih dari 70% pelanggan potensial mencari bisnis secara online sebelum membuat
keputusan pembelian atau sebelum mengunjungi. Untuk alasan ini, layanan seperti
Google Places, Maps dan Google My Business sangat penting untuk bisnis.Data
penelitian Google mengatakan bahwa pelanggan menyukai cerita dan detail. Oleh
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karena itu posting GMB memberikan beberapa informasi lebih banyak kepada
orang-orang yang mencari bisnis atau lokasi di Google.

Google My Business adalah salah satu tools dari Google yang dapat digunakan
untuk menaikkan rangking halaman pencarian di Search Engine Google. Google My
Business juga dapat dimanfaatkan untuk mengelola tampilan bisnis di pencarian
Google serta Google Maps. Ketika seseorang menuliskan keyword bisnis yang
dicari, maka Google akan menampilkan informasi mengenai bisnis sesuai keyword
tersebut. Fitur dari Google My Business ini memudahkan konsumen menemukan
informasi seputar bisnis seperti jam opersional, nama usaha, lokasi usaha, foto
lokasi, review konsumen atau pelanggan, email, situs websites serta nomor WA atau
telephone perusahaan.

Local SEO sangat penting karena menurut penelitian bahwa sekitar 46 %
pengguna Google melakukan pencarian untuk menemukan produk dan perusahaan
lokal. Pencarian local diatas kemudian akan berlanjut ke pembelian sebanyak 29
%. Local SEO sangat efektif dalam membantu konsumen terdekat menemukan
bisnis di tingkat lokal.

TB Jaya Sukses adalah sebuah usaha retail bahan bangunan yang mempunyai
pangsa pasar di tingkat lokal. Usaha ini sudah berjalan kurang lebih 15 tahun, dan
berusaha untuk meningkatkan penjualan melalui pemasaran on line di tingkat lokal.
Penerapan teknik local SEO bertujuan supaya mendapat posisi terbaik halaman
pencarian Google, sehingga membantu peningkatan promosi, pemasaran dan
penjualan. Pengguna Internet di Indonesia masih mengandalkan mesin pencari
Google sebanyak 96,84 % sedangkan mensin pencari lain mengusai kurang dari 2 %
pangsa pasar..

KAJIAN LITERATURE

. Seach Engine Optimation (SEO)

SEO adalah singkatan dari search Engine Optimization yang artinya aktifitas
optimisasi mesin pencari untuk meningkatkan visibilitas sebuah website. Menurut
Sullivan (1997:64) yang merupakan programmer Google dan dikenal sebagai
Godfather of SEO (Search Engine Land), menjelaskan bahwa SEO adalah sebuah
teknik yang bisa mengerti cara mencari sebuah informasi dan memastikan bahwa
informasi itu cukup terlihat di halaman pencarian yang disediakan mesin pencari
yang free atau gratis.

Adapun menurut Setiawan (2011: 5) mengatakan bahwa SEO adalah teknik
merekayasa agar search engine menampilan website pada urutan teratas, untuk hasil
pencarian yang Kkita targetkan. Aktivitas SEO dilakukan oleh para pebisnis dengan
tujuan agar informasi bisnis mereka berada di halama pertama mein pencari secara
alami dengan harapan traffic pengunjung akan semakin ramai dan diharapkan para
pengunjung akan membeli jasa atau produk on line tersebut.

Google My Busssiness
Ada beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari tool di Google My
Bussiness
a. Mudah ditemukan
Salah satu manfaat terbesar dari Google My Business adalah informasi bisnis
kita akan mudah ditemukan oleh pelanggan dan langsung terhubung dengan
Google Maps. Implementasi SEO juga dimanfaatkan sehingga bisa muncul di
halaman pertama pencarian Google. Fitur analytics juga tersedia untuk
menganalisis performa bisnis dan mengatur strategi periklanan yang tepat.
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b. Terdapat fitur analisis pelanggan
Google My Business memiliki Fitur Analytics yang dapat dimanfaatkan untuk
melihat performa suatu bisnis dibandingkan dengan bisnis yang lain, jumlah
customer yang melakukan pencarian dan menemukan bisnis di halaman Google,
serta dapat mengontrol interaksi customer dengan pebisnis. Fitur Analitic ini
juga akan memberikan informasi mengenai bagaimana tentang bagaimana
konsumen menemukan nama dan lokasi bisnis, sehingga menganilis kata kunci
pencarian yang lebih tepat sehingga nama dan lokasi bisnis lebih mudah
ditemukan oleh customer.

c. Berkomunikasi dengan konsumen
Komunikasi merupakan unsur vital dalam bisnis, Google My Business
mempunyai fitur yang dapat menampilkan ulasan atau review konsumen
terhadap sebuah produk atau jasa yang kemudian konsumen akan dibaca dan
diberi respon untuk review yang diberikan konsumen. Selain Google My
Business juga menyediakan fitur untuk para pebisnis unutk mengunggah foto
aktivitas perusahaan dan konsumen juga dapat mengunggah foto hasil review.
The ROBO Economy telah melakukan riset bahwa sebanyak 45 % konsumen
melakukan review produk sebelum melakukan pembelian.

PENELITIAN TERKAIT
Berikut beberapa penelitian terkait dengan Google My Bussiness :

Pelatihan Google My Business Dalam Rangka Pemetaan Digital UKM di Desa
Wangunharja, Rolly Maulana Awangga, Dani Leonidas Sumarna, Tamadara
Hilman, Muchamad Innal Kariem, Muhammad Wahyu Ardi Ismail, = JURNAL
MERPATI Media Publikasi Pengabdian Kepada Masyarakat Politeknik Pos
Indonesia, https://ejurnal.poltekpos.ac.id/index.php/merpati

Pengenalan Google My Business untuk Pemanfaatan Digital Marketing pada
era E-Commerce & Media Sosial, Prasetyo Dono Saputro, Fahimatul Ulya,
Mustagim, Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Institut Teknlogi dan
Sains Nahdlatul Ulama Pasuruan, JPB, Jurnal Penganbdian Barelang, Volume 2
Nomor 1 Tahun 2020 e-ISSN: 2656-3959

Implementasi Google My Business dalam Promosi Pariwisata Di Kota Kupang
dan Sekitarnya, Gerlan A. Manu, Diana Fallo, Universitas Citra Bangsa, Prop
Nusa Tenggara Timur, Jurnal Pendidikan Teknologi Informasi (JUKANTI),
Volume (2), No (2), Nopember 2019 e-ISSN: 2321-1467

Dari 3 judul penelitian diatas membahas pelatihan pemanfaatan Google My Business

untuk kebutuhan pemasaran online. Penelitian tentang Google My Business secara
spesifik belum banyak dilakukan, oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tentang implementasi Local SEO menggunakan Google My Bussines.

3.

METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif
dengan pendekatan studi kasus (case study).
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3.2. Tujuan Penelitian
a. Pembuatan akun Google my bussiness dan implementasi local SEO untuk
mendapatkan peringkat di halaman utama pencarian Google
b.Menganalisis pengaruh Kata Kunci (keywords) yang secara positif mempengaruhi
pemasaran digital.
c. Analisis dampak penerapan local SEO

3.3. Waktu dan Tempat Penelitian
Penelitian dilakukan mulai bulan Februari hingga bulan Juni 2021 bertempat di
Magelang

3.4.Ruang lingkup dan Obyek Penelitian
Ruang lingkup penelitian yaitu implementasi local SEO menggunakan Google My
Bussiness sedangkan obyek penelitiannya yaitu TB Jaya Sukses

3.5.Rancangan Kegiatan Penelitian
Kegiatan penelitian dibagi menjadi tahapan sebagai berikut :

a. Mengidentifikasi kebutuhan awal penelitian

b. Melakukan analisis SWOT, analisis kebutuhan dan analisi kelayakan
penerapan SEO

¢. Melakukan aktivitas pendaftaran Akun Google My Business dan
melengkapi profil Business dengan mengisi semua detail biodata bisnis.

d. Melakukan riset keyword dengan mencari keyword yang relevan dan tepat
sehingga bisa ditemukan di pencarian lokal.

e. Melakukan on-page SEO dengan cara mengisi meta tags dan schema markup
sehingga mempermudah mesin pencari dalam menemukan konten website.

f. Membangun link dengan menambahkan jumlah link dari website lokal ke
website kita

g. Menambah NAP citations dengan memperbanyak kutipan informasi bisnis di
internet.

h. Menganalisis dampak aktivitas diatas terhadap perkembangan bisnis

3.6. Data Penelitian
Data primer penelitian meliputi biodata bisnis TB. Jaya Sukses sedangkan data
sekunder adalah para marketing on line di magelang

3.7. Alat dan Bahan Utama Penelitian

Dalam penelitian berupa digunakan alat berupa Laptop dengan spesifikasi intel core
i3, Prosessor 1.00 Ghz, Ram 2 GB, Harddisk 503 Gb sedangkan bahan penelitian berupa
Software (SO Microsoft Windows 7, MS Office, browser fire fox, chrome)

3.8. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan vyaitu studi pustaka, observasi dan
Wawancara.

3.9. Teknik Analisis Data
Analisis yang digunakan adalah menggunakan analisis SWOT (Strenght, Weakness,
Opurtunity and Thread), analisis kebutuhan dan analisis kelayakan.
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. HASIL ANALISIS
Pada tahap ini peneliti melakukan beberapa analisis terhadap masalah. Metode
analisis yang digunakan adalah analisis SWOT, analisis kebutuhan dan analisis
kelayakan.

4.1.1. Analisis SWOT
Berikut ini tabel hasil analisis SWOT terhadap Google My Business :

Tabel 1. Analisis SWOT Google My Bussines

STRENGHT - Merupakan produk dari Google sehingga secara otomatis akan
(kekuatan) masuk dalam index pencarian Google
- Terhubung langsung dengan Google Maps
- Setiap akun mendapatkan domain website secara gratis dengan
domain .sites
- dapat dilakukan Implementasi SEO
- Dapat terhubung langsung dengan smart phone

WEAKNESS - Memerlukan skill khusus dalam menggunakan Google my
(Kelemahan) Bussiness
- Tampilan situs bawaan yang kurang lengkap dan kurang menarik
- Terhubung langsung dengan Google ads yang berbayar

OPPORTUNITY - Peluang untuk pemasaran, periklanan sangat tinggi dengan biaya

(Peluang) yang rendah

- Peluang untuk mengikuti perkembangan teknologi digital
THREADS - Menghadapi persaingan yang ketat,
(Ancaman) - Hak patent photo atau video akan menimbilkan masalah

4.1.2. Analisis Kebutuhan

Kesimpulan peneliti dari analisis SWOT diatas adalah bahwa pemasaran on line
bisa dilakukan tanpa batasan waktu baik melalui iklan maupun interaksi dengan
konsumen. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah tools untuk mengelola tampilan bisnis di
halaman pencarian Google serta Google Maps. Mekanismenya adalah ketika Kkita
memasukkan keyword bisnis yang ingin kita cari, maka Google akan menampilkan
informasi mengenai bisnis tersebut. Interaksi dengan konsumen maupun dengan calon
konsumen diharapkan bisa lebih cepat dan tidak dibatasi oleh jam kerja operator.

4.1.3. Analisis Kelayakan

Analisis kelayakan adalah analisis dari sistem yang akan diimplementasikan
mempunyai kelayakan dari segi teknis dan bisnis. Aplikasi Local SEO dengan Google My
Business sangat layak diimplementasikan karena tools ini mudah digunakan, tidak
mempunyai resiko secara hukum, biaya operasi rendah dan tidak berbayar (free).

4.2. PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI
Ada beberapa langkah dalam perancangan dan implementasi dari Google my
bussiness :
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4.2.1. Mendaftar Akun dan melengkapi profil Google My Business
Tahap pertama adalah dengan mendaftar akun di Google mybusiness dengan
mengisi semua detail biodata bisnis di Google Bisnisku.

€ > C {t @ businessgooglecom/edit//12536861779429655936 v ® L (Upsate :
i Apps €3 NewTab [ Epic Games|Store F TheFThing - Fashi., @@ YouTube (@ Utama - Canva MP3Juices - Free M. [[[§ Nickname generato.. (@) Instagram » Reading list
= Google My Business Q i %

TOKO BESI JAYA SUKSES

m 20 Salaman

Your business is live on Google

~
A G viewonsearch
o= . r Y =
o ome
@ View onMaps

B Posts

TOKO BES| dan ALAT V4 o« share your Business Profile
| LISTRIK JAYA SUKSES
il Insights Building materials supplier Z Advertise easily in minutes ~

Building designer
B renens Building materials store

G Building materials store in Magelang Q

B Messages

@ I Magelang - Purworejokm 20 Salaman 2
o Magelang, Sledegan, Sriwedar, Ad - ttps://toko-besijaya-sukses. business. ste/
L Photos Kecamatan Salaman, Magelang, Jawa

Tengah 56162 TOKO BES! JAYA SUKSES - For All Your

@ Products Building Needs

Gambar 1. Tampilan setting Google My Business

4.2.2. Melakukan riset keyword

Riset dilakukan dengan cari keyword yang bisa membuat bisnis relevan di
pencarian lokal. Adapun langkah langkahnya sebagai berikut :
a. Riset dilakukan dengan menggunakan pencarian di Google

€ 9 C O # gogecon | ' o % WL

# Apps @ NewTod @ EpicG tore B TheFThing - Fashi.. @B YouTube (@ Utema-Canva [} MP3luices - Free M. [T Nickname generato.. M) Instagram » | [ Resding bst

Google 10Ko bes salamar . ® @ @

i s Toko Besi in Sataman - Vie

hitps /www google.com
Google Maps
Salaman, M ngah .. Photo of Toko Besi

Penelusuran terkait

harga besi magelang

Go gle

Gambar 2. Hasil penelusuran keywords di Google
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b. Riset dilakukan dengan menggunakan keyword shitter dan keywords everywhere

Keywords Eve rywhere GET FREE API KEY CONTACT US FAQ VIDEOS

No keywords found for
https://keywordsheeter.com/project/f0b688f245dbfc591e41016bdc84e97f

17 Add All Keywords 77 Add All Highlighted Keywords ©copy B Exeel Besv @ PoE 8 print
Show 50 + entries Search:
Add Keyword Estimated Traffic (us) SERP Position Velume (Global) CPC (Global) Comp (Global) Trend (Global) Trending %

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Gambar 3. Tampilan keyword sheeter

€ > C { & keywordsheeter.com/project/f0b688f245dbfc591e41016bdc84e97f

= Apps 3 NewTab [& Epic Games|Store F The FThing - Fashi.. @3 YouTube (@ Utama- Canva

KEYWORD SHEETER

REPORTS BY THE KEYV/ORD

Generate Ideas

TURU DEST JaKaTTa UTara
toko besi baja yogyakarta

toko besi mega bajs jogja

toko besi mega baja yogyskarta
toko besi jogja

toko besi di yogyakarta

toke baja di jegja

toko besi citayam

toko bangunan sawsngan depok
toko besi mulyasari cimsnggis
toko besi mulyasari

toko baja depok

toko besi tangerang

toko besi tangerang selatan
toko stainless depok

toko besi stainless terdekat
toko besi stainless A

Gambar 4. Hasil penelusuran keywords di keyword sheeter

c. Keyword disimpan dalam excel

e
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Wome | Inzet  Fagelmout  Fomul  Data  Revew  View c@-2 R
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- Format Painter - . : : % % Formatting - a1 Table - Styles ~ - = 2 Clear=  Filter~ Select -
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Keyword
harga besi hollow magelang
harga besi beton di magelang
harga besi siku magelang

harga pipa besi magelang

daftar harga besi beton di magelang
harga besi di magelang

harga besi beton magelang

harga besi siku lubang magelang
10 harga besi 10 magelang

11 harga pintu besi magelang

12 harga besi magelang

13 daftar harga besi di magelang

14 toko besi terdekat —1
15 harga besi hollow di magelang

16 toko besi kartika magelang

17 besi bekas magelang

18 distributor besi beton magelang

19 kartika steel magelang

20 toko besi baja yogyakarta

n

o[ i [ |en ma
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Gambar 5. Hasil penelusuran keywords yang disimpan dalam excel

d. Keyword diolah menggunakan software comma sparator

€ 5> C 0O 8 dimo# o & (pone 3)

% Apps @B NewTab @ EpicGames|Store F TheFThing - Fashi.. @B YouTube (@ Utama-Camva [ MP3luices-FreeM.. [If Nickname generato.. (@) Instagram » | Reading list

Delim.co  -Free Comma Defimiter

Enter your non-delimited data on the left, hit the button, and boom, separated data on the
right. Special configs are below if the defaults aren't what you need!

Column Data Here... Delimited Data Here...

esi hollow megelang <
b ng B

0000

& Converter Settings

Gambar 6. Hasil penelusuran keywords yang diolah dengan comma spardtor

4.2.3. Melakukan on-page SEO
Tahapan ini dilakukan untuk mempermudah mesin pencari dalam menemukan
konten website dengan cara mengisi meta tags dan schema markup.
Hasil dari penelurusan keyword kemudian dimasukkan dalam diskripsi di Google
My bussiness.

€ > C { @ businessgooglecom/edit/|/12536861779429655936 * » L Update }

i Apps B NewTab B EpicGames|Store F TheFThing - Fashi. @3 YouTube (@ Utama-Canva [ MP3luices - FreeM.. [ Nickname generaton, (@) Instagram Bl Reading list

From the business

Write a brief description of your business.
Learn more

harga besi hollow magelangharga besi beton di
magelang,harga besi siku magelang,harga pipa
besi magelang,daftar harga besi beton di
magelang harga besi di magelang harga besi

beton magelang,harga besi siku lubang
magelang harga besi 10 magelangharga pintu
besi magelang,harga besi magelang daftar
harga besi di magelang,toko

besi terdekat,harga besi hollow

di macelana.toko

Cancel  Apply

Please note: Edits may be reviewed for quality and can
take upto 3 days to be published. Learn more

Gambar 7. Keyword yang dimasukkan meta tags di Google My Business

4.2.4. Membangun link
Tahapan ini dilakukan dengan menambahkan link dari website ke Google Bisnisku.
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Advertise easily in minutes

(5 Building materials store in Magelang Q
Ad - hitps://toko-besi-jaya-sukses business site/

TOKO BESI JAYA SUKSES - For All Your
Building Needs

Getting started is simple -

own budget and only pay whel

Gambar 8. Link web site Toko Besi Jaya Sukses yang ada di Google my
Bussiness

Gambar 9. Tampilan sebagian website Toko Besi Jaya Sukses

4.2.5. Menambah NAP citations

Faktor utama yang menentukan peringkat SEO secara lokal adalah konsistensi
NAP. Kepanjangan dari NAP adalah Name, Address, Telephone atau Nama, Alamat dan
Nomor Telefon. NAP sangat mempengaruhi peringkat yang ditampilkan dalam Search

Engine Google karena orang sering menyebut kemunculan data NAP di selurun Web
sebagai kutipan.
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Find long-tail keywords for "toko besi jaya sukses salaman"

Ayam sriwedar|

A
(" SPBU Pertam ¥
’mwudum

& s ? See photos -
TOKO BESIJAYASUKSES U

Pemasok bahan bangunan di Jawa Tengah

Alamat: JI. Magelang - Purworejo km 20 Salaman Magelang,
Sledegan, Sriwedari, Kec. Salaman, Magelang, Jawa Tengah
56162

Hours: Open - Closes 8PM ~
Telepon: 0858-7511-9978

Provinsi: Jawa Tengah

Gambar 10. Hasil NAP pada pencarian di Google.

4.3.PEMBAHASAN
4.3.1. Hasil penelusuran kata kunci

Penerapan teknik SEO bertujuan supaya mendapat posisi terbaik di Google, salah
satunya dengan meletakkan kata kunci pada meta tag di Google My Business.
Menentukan kata kunci adalah ibarat peluru bagi sebuah senapan, sehingga menggunakan
unsur kata kunci terkait akan lebih mudah terindeks oleh mesin pencari Google. Hal ini
akan membuat toko online sukses menyampaikan pesan dan pengaruh ke konsumen serta

pangsa pasar yang ditargetkan.

G e W O O @M L i

i Apps € NewTab @ Epi 5 ‘ashi. wTube na wa uices - oo » | (] Reading list
~ 0 .
\JfJ-'."gﬁ toko bes! dan bangunan terdeka X | Q @

Por page;  All 8or8
Temukan hasil di Huy.credite to view search volumes for keysords ahove
€ Facebool &= Ve
Toko Besi & Bangunan Maju | Toko Besi Dan Bangunan @ People Also Search For @ Copy ) (& Expor
KEYWORD Load Matrics (uses & crodits)

s/ terdekat yang buka

Toko Bahan Bangunan

s
Toko Baesl Rinky. . PASAR SRAT 1Ol
Harapan ALPANDC 1ol

i 0l

TOKOBES| umbit Banyu koo @ §

|
WRSRES Q o

TOKO BESI JAYA SUKSES
© Anda meng
68 kakl - JI. Magelas 1 20 Salaman Magelang  +62 858-7511.9976 / |

Buka « Tut 20 00

| Tempat berbintang

searchlsxar{s AOaamyl 9oVPW.

Jurnal TRANSFORMASI, Vol. 17, No. 2, 2021 : 56 - 69 ]

65



“Jurnal TRANSFORMASI (Informasi & Pengembangan Iptek)” (STMIK BINA PATRIA)

E-ISSN : 2827-8550
P-ISSN : 1978-5569

Gambar 11. Hasil penelusuran dengan menggunakan kata kunci toko besi dan
bahan bangunan terdekat

Gambar diatas adalah hasil penelusuran dengan menggunakan kata kunci toko
besi dan bahan bangunan terdekat dan hasilnya Toko Besi Jaya Sukses
menempati urutan pertama di mesin pencarian. Setiawan (2011:5) seorang pakar
SEO yang mengatakan bahwa teknik SEO adalah teknik merekayasa agar search
engine menampilkan website kita pada urutan teratas, untuk hasil pencarian yang
kita targetkan. Tahapan “membangun rumah SEO” ini adalah  tahapan
membangun fondasi dan lantai SEO terdiri dari riset kata kunci atau keyword.
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Gambar 12. Hasil penelusuran dengan menggunakan Google map.

Gambar diatas adalah gambar hasil penelusuran dengan menggunakan Google
map dengan kata kunci Toko Besi Jaya Sukses. Google Maps adalah layanan
Mapping on line yang disediakan oleh Google dan dapat di akses melalui situs
http://Maps.Google.com. Dengan situs ini kita bisa mendapatkan informasi di
seluruh permukaan bumi dengan sangat akurat, selain itu layanan ini juga sangat
interaktif karena peta dapat digeser, zoom dan dapat mengubah tampilan peta.

4.3.2. Menganalisis dampak aktivitas Google My Business terhadap perkembangan

bisnis

Toko Besi Jaya Sukses adalah sebuah usaha di bidang retail bahan dan material
bangunan yang mempunyai pangsa pasar tingkat lokal, yaitu di 3 kecamatan yang ada di
sekitar kecamatan Salaman, yaitu Tempuran dan Borobudur. Selama ini kegiatan
pemasaran hanya dilakukan secara manual atau dari mulut ke mulut, setelah dilakukan
pembuatan akun Google my Bussiness dan optimasinya maka Toko Besi Jaya Sukses
semakin dikenal oleh pangsa pasar lokal melalui internet.
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Gambar 13. Hasil pencarian Toko Besi Jaya Sukses di Google

Pada gambar di bawah ini terlihat bahwa dalam 28 hari kebelakang terdapat 1060
pengunjung, 718 yang mencari di Google dan ada 524 yang memberikan tanggapan pada
aktivitas bisnis.
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Gambar 14. Performance Toko Besi Jaya Sukses di Google My Bussiness

Melalui Google My Bussiness juga dapat di monitor pengunjung yang datang ke situs
web, pengunjung yang mencari lewat Google Map maupun pengunjung yang mencari
lewat mesin pencari Google. Dibawah ini adalah grafik performance pencarian per bulan.
Mayoritas pengunjung mencari product yang dijual atau sebanyak 718 atau sekitar 86.6 %
sedangkan untuk NAP 10,2 % serta untuk pengunjung yang mencari barang branded
sebanyak 3.2 %
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Gambar 15. Grafik hasil pencarian Toko Besi Jaya Sukses di Google My
Bussiness pada satu bulan

Google my Bussiness adalah sebuah tools untuk funneling atau sales funnel yang
merupakan aktivitas pemasaran untuk menarik calon konsumen yang kemudian di
masukkan dalam sebuah kolam pemasaran. Kategori pengunjung websites dan pencarian
di Google adalah kategori “cold market” yang kemudian bisa dinaikkan menjadi kategori
“warm market”.

Hal terpenting dalam bisnis adalah konversi, yaitu berapa jumlah pengunjung situs
maupun pencarian di Google yang kemudian membeli produk. Akan tetapi karena
keterbatasan waktu penelitian maka dalam penelitian ini tidak dibahas atau di analisis
perihal proses konversi pengunjung dari cold market, warm market kemudian terjadi
konversi pembelian produk atau buying.

5. KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Optimasi Google My Business sangat efektif
untuk peningkatan Local SEO sehingga Toko On line akan semakin dikenal oleh pangsa
pasar lokal melalui internet. Optimasi dilakukan melalui riset dan implementasi kata
kunci dalam meta tags di Google My Business. Google my Bussiness adalah sebuah tools
yang sangat efektif, efisien dan ekonomis untuk funneling atau sales funnel.
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